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DAL AL QUOTA

8 gennaio 22 gennaio 490

22 gennaio 5 febbraio 490    

5 febbraio 19 febbraio 490

19 febbraio 4 marzo 500

4 marzo 18 marzo 500

18 marzo 1 aprile 500

Il Benessere di Lacco Ameno

speciale capodanno Terme di Augusto

dal al QUOTA

29 dic 11 2 gen 12 610

La quota di partecipazione comprende: viaggio in bus GT con sosta per il pranzo ad Attigliano bevande incluse; Facchinaggi; Sistemazione 
in camera doppia con servizi privati; Cocktail aperitivo di benvenuto; Trattamento di pensione completa incluso bevande ai pasti (1/4 di vino 
e 1/2 di acqua minerale) Festa danzante o folkloristica due volte a settimana Assistenza in loco di nostro personale; Uso gratuito della piscina 
termale coperta; Assicurazione medico bagaglio.
La quota di partecipazione non comprende: cure in genere; Bevande oltre quelle indicate; Mance e spese extra di carattere personale;  
Tutto quanto non espressamente indicato alla voce “la quota di partecipazione comprende”.

Hotel Terme Villa Svizzera **** Grand Hotel Terme di Augusto *****
DAL AL QUOTA

22 gennaio 5 febbraio 730    

5 febbraio 19 febbraio 745

19 febbraio 4 marzo 745

4 marzo 18 marzo 785

18 marzo 1 aprile 860

Quota apertura pratica: Euro 20,00

GRAND HOTEL TERME DI AUGUSTO *****
Il prestigioso Grand Hotel Terme di Augusto *****, circondato da giar-
dini fioriti, è ubicato in posizione centrale nel caratteristico paese di 
Lacco Ameno, a soli 50 mt. dal mare, in una dimensione ecologica 
che rispetta la tranquillità e la vivibilità dei suoi ospiti. Tutte le camere 
sono dotate di servizi privati, phon, aria condizionata (centralizzata, 
in funzione ad orari prestabiliti da giugno ad agosto), riscaldamento, 
telefono diretto, TV, frigobar e balcone/terrazzo. Servizi dell’hotel: 2 ris-
toranti con cucina tipica mediterranea, italiana ed internazionale; sala 
meeting e convegni (240 posti). Terrazze per elioterapia; 3 piscine, di 
cui 1 termale coperta a 36°/40°, attrezzata con ombrelloni, sdraio, 
lettini; sala TV SAT e SKY TV; parcheggio privato; campo da bocce; 
internet point. Pianobar “TUTTA ISCHIA”. Terme: rinnovato reparto 
termale interno, cure termali accreditate dal SSN/ASL NA2 categoria 
“Super- qualificato”, beauty farm “La Rosa”. Percorso terapeutico Dr. 
Kneipp 17°/+40°, inalazioni aerosol, irrigazioni, cure estetiche, insuf-
flazioni endotimpaniche, sauna/bagno turco. Centro Benessere: “VI-
TAL” - Augustus Club: l’impero del fitness e del benessere con ampia 
palestra attrezzata. Per usufruire delle terapie termali è tassativamente 
richiesta l’impegnativa NOMINATIVA rilasciata dal medico di base.

HOTEL TERME VILLA SVIZZERA ****
Situato in posizione centrale a pochi passi dal mare, dispone di 81 
camere confortevolmente arredate, dislocate in tre corpi immersi  in 
un ampio parco giardino molto curato, tutte dotate di servizi privati, 
aria condizionata , telefono diretto, phon, televisione con ricezione 
satellitare, e a richiesta, frigobar. Il complesso, architettonicamente 
molto gradevole, offre un ambiente ideale per delle vacanze infor-
mali ed in pieno relax. A disposizione della clientela un ristorante 
con cucina tipica ischitana , regionale ed internazionale, bar, sala 
tv, piscina d’acqua di mare esterna a temperatura ambiente, con 
ombrelloni, lettini e sedie sdraio. Lo stabilimento termale interno, 
recentemente rinnovato, è convenzionato A.S.L (si rammenta di 
munirsi di impegnativa del medico) ed offre una piscina termale co-
perta (32/34°) dotata di idromassaggio, e la possibilità di praticare 
fanghi, bagni, inalazioni, aerosol, irrigazioni e cure estetiche. 
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Il complesso Alberghiero Sciaccamare mette a disposizione 
dei suoi ospiti delle infrastrutture alberghiere di prima catego-
ria e l’allegria tipica dei club Aeroviaggi.
Sono a disposizione dei clienti, gratuitamente: cassaforte, 
sala lettura, bar, pianobar, sala TV, discoteca. A pagamento: 
centro di bellezza, cure termali, boutique, coiffeur, lavande-
ria, assistenza medica, noleggio auto, navetta per Sciacca, 
reparto escursioni. Ufficio Aeroviaggi con hostess residenti 
permanenti. Sport e divertimenti: aerobica e ginnastica tutte 
le mattine, giochi, tornei, corsi sportivi collettivi, serate all’an-
fiteatro, serate danzanti al pianobar sono proposti dall’equipe
d’animazione. Una grande piscina d’acqua dolce con zona 
riservata ai bambini ed una coperta e riscaldata naturalmente 
a 28’ gradi (chiusa luglio ed agosto). Il club propone inoltre 
diversi campi da tennis con illuminazione notturna, minigolf, 
tiro con l’arco, bocce, ping-pong, ginnastica, vela, windsurf, 
canoe, calcetto, basket. Possibilità di utilizzare gratuitamen-
te il materiale sportivo anche al fuori degli orari dei corsi (gli 
sport nautici sono previsti dal 01 maggio al 30 settembre e 
sono condizionati dalle condizioni atmosferiche). Ristorazio-
ne: ogni settimana vengono proposte delle serate gastrono-
miche a tema come la serata siciliana, il gran buffet di pesce, 
la serata barbecue, pizza & spaghetti party, la serata esotica, 
la cena di gala ed altri appuntamenti gastronomici a sorpresa. 
Bambini: Mini club (4 a 7 anni) ed il Kid club (8 a 12 anni) sono 
gratuiti e disponibili durante le vacanze scolastiche, tranne il 
venerdì. Per i vostri bambini attività sportive, giochi, tornei e 
serate all’anfiteatro. Babyclub, bimbi da 4 mesi a 4 anni, con 
supplemento. Spiaggia: dei piccoli sentieri conducono fino 
alla spiaggia di sabbia fine, attrezzata con ombrelloni, sedie 
sdraio (servizio gratuito) e bar. E’ disponibile inoltre un ser-
vizio di navetta gratuita effettuato con un simpatico trenino.

Sicilia

Club Torre del Barone:
A pochi minuti a piedi dalla bella spiaggia di sabbia fine rag-
giungibile facilmente a piedi, dispone di 230 camere spaziose 
accuratamente ammobiliate, tutte con terrazzo e vista mare, 
aria condizionata, servizi privati con bagno o doccia, TV color, 
asciugacapelli e telefono.
Club Cala Regina: 
Vicinissimo al mare, è situato su di una collina che domina la 
sottostante bella spiaggia di sabbia fine. Una struttura moder-
na, dotata di un’originale ascensore a cremagliera che mette 
in comunicazione la hall con i differenti piani disposti a terraz-
za e che scendono gradatamente verso il mare. 188 camere 
ampie e confortevoli di differente tipologia con un arredamen-
to moderno ed elegante, Dispongono tutte di terrazza con vi-
sta mare, servizi privati con bagno o doccia, aria condizionata, 
asciugacapelli, TV color e telefono.
Club Alicudi: 
Dispone di 175 camere arredate con gusto, di cui 119 con 
terrazzo o giardino, le altre al primo piano con balcone vi-
sta giardino. Dispongono di aria condizionata, riscaldamento, 
servizi privati, asciugacapelli, TV color e telefono.
Club Lipari: 
Dispone di 207 camere, confortevoli, con balcone o loggia, 
climatizzatore, servizi privati con bagno o doccia, TV color, 
asciugacapelli e telefono.
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dal al quota 
in doppia

suppl. 
singola

rid. 3° e 4°
letto adulto

20 gen 12 3 feb 12 925 245 85

27 gen 12 10 feb 12 925 245 85

3 feb 12 17 feb 12 925 245 85

10 feb 12 24 feb 12 940 255 90

17 feb 12 2 mar 12 955 260 90

24 feb 12 9 mar 12 955 260 90

2 mar 12 16 mar 12 955 260 90

9 mar 12 23 mar 12 955 260 90

16 mar 12 30 mar 12 955 260 90

23 mar 12 6 apr 12 955 260 90

Complesso Termale Sciaccamare

speciale capodanno al Cala Regina

dal al quota in doppia suppl. singola rid. 3° e 4° letto
quota bambini 2/12 

anni in 3° letto

30 dic 11 1 gen 12 520 72 29

La quota di partecipazione comprende: volo I.T.C. o di linea in classe economica per Palermo e viceversa; assistenza agli imbarchi - tra-
sferimenti in pullman privato aeroporto/hotel/aeroporto; cocktail di benvenuto; sistemazione in camera doppia con servizi privati negli hotel 
prescelti; trattamento di pensione completa con bevande ai pasti (vino ed acqua in caraffa a volontà);  tessera club; serate “a tema” (buffet 
“marinaro” a base di pesce, serata barbecue, pizza & spaghetty party, serata di specialità siciliane, serata internazionale, grand buffet di ar-
rivederci); animazione diurna e notturna con giochi, spettacoli, tornei, etc.; utilizzazione gratuita dei campi di tennis, bocce, wind-surf, vela, 
calcetto, mini-golf, tiro con l’arco, canoe, ping-pong, pallacanestro, pallavolo; accesso alla piscina con acqua termale riscaldata naturalmen-
te a 28°; assistenza in hotel;  assicurazione sanitaria e bagaglio; assicurazione annullamento Aeroviaggi.
La quota di partecipazione non comprende: bevande oltre quelle indicate; facchinaggi; mance; extra di carattere personale; tutto quanto 
non indicato alla voce la quota comprende.

dal al quota 
in doppia

suppl. 
singola

rid. 3° e 4°
letto adulto

20 gen 12 3 feb 12 865 245 80

27 gen 12 10 feb 12 865 245 80

3 feb 12 17 feb 12 865 245 80

10 feb 12 24 feb 12 880 255 80

17 feb 12 2 mar 12 895 260 85

24 feb 12 9 mar 12 895 260 85

2 mar 12 16 mar 12 895 260 85

9 mar 12 23 mar 12 895 260 85

16 mar 12 30 mar 12 895 260 85

23 mar 12 6 apr 12 895 260 85

Cala Regina e Torre del Barone Lipari e Alicudi

PACCHETTO CURE TERMALI: 
Euro 325.00 (quota e servizi da riconfermare)  
comprende la visita medica, 12 fanghi, 8 mas-
saggi, 8 inalazioni.
(la prenotazione va effettuata prima della par-
tenza altrimenti verrà addebitata la quota uffi-
ciale di euro 340,00)

Supplementi obbligatori per persona: Quota apertura pratica: Euro 20,00
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Costa del Sol

partenza rientro soggiorno quota

10-01-12 31-01-12 3 settimane 750,00

10-01-12 24-01-12 2 settimane 590,00

24-01-12 07-02-12 2 settimane 590,00

07-12-12 21-02-12 2 settimane 590,00

21-02-12 06-03-12 2 settimane 590,00

06-03-12 20-03-12 2 settimane 590,00

20-03-12 03-04-12 2 settimane 590,00

03-04-12 10-04-12 1 settimana 465,00

03-04-12 17-04-12 2 settimane 630,00

17-04-12 01-05-12 2 settimane 590,00

01-05-12 15-05-12 2 settimane 590,00

15-05-12 29-05-12 2 settimane 650,00

29-05-12 12-06-12 2 settimane 650,00

Quota iscrizione: Euro 35 a persona

Supplementi e riduzioni:
- riduzione 3° letto adulto: Euro 20,00 a settimana
- riduzione 3° letto bambino 2/12 anni: Euro 80,00 a settimana
- supplemento singola: Euro 140,00 a settimana

La quota di partecipazione comprende: 

volo a/r da Milano; trasferimenti in loco; sistemazione in hotel 
4 stelle (formula roulette) in camera doppia con servizi privati;  
trattamento di pensione completa incluse bevande; escursio-
ne di un’intera giornata; assicurazione medico/bagaglio.

Hotel Roulette ****

descrizione della destinazione a pag. 4
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partenza rientro soggiorno quota

31-01-12 14-02-12 2 settimane 575,00

14-02-12 28-02-12 2 settimane 575,00

28-02-12 13-03-12 2 settimane 575,00

13-03-12 27-03-12 2 settimane 575,00

27-03-12 10-04-12 2 settimane 615,00

03-04-11 10-04-12 1 settimana 455,00

10-04-12 24-04-12 2 settimane 575,00

24-04-12 08-05-12 2 settimane 575,00

08-05-12 22-05-12 2 settimane 575,00

22-05-12 05-06-12 2 settimane 610,00

29-05-12 12-06-12 2 settimane 610,00

Costa Brava

Quota iscrizione: Euro 35 a persona

Supplementi e riduzioni:
- riduzione 3° letto adulto: Euro 20,00 a settimana
- riduzione 3° letto bambino 2/12 anni: Euro 80,00 a settimana
- supplemento singola: Euro 140,00 a settimana

La quota di partecipazione comprende: 

volo a/r da Milano; trasferimenti in loco; sistemazione in hotel 
4 stelle (formula roulette) in camera doppia con servizi privati;  
trattamento di pensione completa incluse bevande; escursio-
ne di un’intera giornata; assicurazione medico/bagaglio.

Hotel Roulette ****

descrizione della destinazione a pag. 6
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1° giorno: ITALIA-PECHINO
Partenza dal’Italia con compagnia Iata via hub europeo o 
asiatico. Proseguimento per Pechino in coincidenza. Volo 
notturno. Pasti e films a bordo.
2° giorno: PECHINO (Holiday Inn- 4 stelle)
Arrivo in mattinata. Arrivo in tarda mattinata. Pranzo in ri-
storante . Trasferimento e sistemazione in hotel. Resto del 
pomeriggio a disposizione per il riposo. Cena occidentale in 
albergo. Poche città al mondo possono vantare una storia 
tanto ricca e affascinante quanto Pechino. Disegnata a tavo-
lino 600 anni fa secondo i dettami della geomanzia cinese, la 
città fu abbellita oltre ogni immaginazione di palazzi, templi, 
monasteri, giardini dal fascino fiabesco. Ancora all’inizio di 
questo secolo, Pechino si presentava suddivisa in tre città 
concentriche, separate fra loro da alte mura: nel centro, la 
Città Proibita, impenetrabile e misteriosa dimora del ‘Figlio 
del Cielo’; attorno, la città tartara, dove risiedeva la nobil-
tà imperiale; all’esterno, la città cinese, dove vivevano i cit-
tadini e dove sorgeva il Tempio del Cielo, sede ufficiale del 
culto imperiale. Dopo l’avvento della Repubblica Popolare, 
Pechino subì un forte sconvolgimento urbanistico che, sen-
za toccare alcuno dei monumenti, ha comunque modificato 
profondamente l’aspetto della città, rendendola una capitale 
moderna ed elegante. Ma il cuore di Pechino, la straordinaria 
Città Proibita, resiste impermeabile al tempo a testimoniare la 
gloria e i fasti del ‘Figlio del Cielo’.
3° giorno: Pechino
Prima colazione americana. Intera mattinata dedicata all’e-
scursione alla Grande Muraglia, e, sulla via del ritorno al 
Quartiere Olimpico, con il Water Cube ed il già leggendario 
‘Nido di Fenice’. Pranzo in ristorante in corso di escursione. 
Cena libera.
4° giorno: Pechino 
Prima colazione americana. In mattinata visite alla straordina-
ria Città Proibita. Pranzo in ristorante. Nel pomeriggio visita al 
Tempio del Cielo. Cena in hotel.
5° giorno: Pechino
Prima colazione americana. Intera giornata a disposizione. 
Pasti liberi. Facoltativamente si consiglia al mattino una gita 
in risciò lungo i quartieri storici della capitale (Hohai), soffer-
mandosi nelle case tradizionali, nei giardini, nei negozi più 
caratteristici e terminando le visite in cima alla torre del Tam-
buro, che domina il quartiere.
7° giorno: Pechino
Prima colazione americana. Intera giornata a disposizione. 
Facoltativamente si consiglia al pomeriggio la visita del Pa-
lazzo d’Estate. In serata, banchetto speciale di arrivederci in 
ristorante con menu a base di anatra laccata, la specialità 
locale di Pechino.
8° giorno: Pechino-Italia
Prima colazione americana. Trasferimento in aeroporto e par-
tenza per l’Italia via hub europeo o asiatico. Volo diurno. Ar-
rivo nell’aeroporto di origine nel tardo pomeriggio e termine 
del viaggio.

Pechino, capitale d’inverno
Un soggiorno straordinario nella capitale dell’antica Cina. Pechino 
è la città più interessante dal punto di vista storico in Cina; è qui 
infatti che si visitano la Città Proibita, il Tempio del Cielo, la Grande 
Muraglia etc... Pechino però è anche una moderna capitale con 
le sue eleganti vie fatte di negozi internazionali come di mercatini 
dove acquistare è divertente e soprattutto molto conveniente.

La quota comprende: pernottamento e prima colazione americana 
negli hotels indicati o similari della stessa categoria; trasferimenti da e 
per gli aeroporti (o stazioni o porti, se previsti nell’itinerario); il program-
ma di visite indicato con guida privata in lingua italiana; l’assistenza di 
una guida nazionale cinese in lingua italiana per tutto l’itinerario; il piano 
di pasti indicato con una bevanda analcoolica per ogni pasto (tranne 
eventuali cene di gala incluse nel programma); i trasferimenti da una 
città all’altra in aereo (classe economica) o con altri mezzi indicati; visto 
consolare collettivo; il volo intercontinentale Alitalia via hub europeo 
o asiatico con cambio aeromobile, in classe economica, la tassa di 
soggiorno a Pechino.
La quota non comprende: le bevande oltre a quanto sopra indicato; 
le mance (obbligatorie da versare in loco , eur 30 p.p.); i pasti eventual-
mente non indicati; le spese carattere personale; le tasse aeroportuali; 
tutto quanto non incluso alla voce “La quota comprende”.

Programma di viaggio:

8 giorni a carnevale
dal 19 Febbraio al 25 Febbraio: Euro 935,00
Tasse aeroportuali: Euro 295 (soggette a riconferma)
Garanzia annullamento: euro 30,00 per persona obbligatoria 
Diritti di iscrizione: Euro 20,00 a persona
Supplemento singola: Euro 135,00

HOTEL DEL VIAGGIO
Gli hotel del viaggio considerati nella quotazione sono di categoria 04 
STELLE - base camera standard. In caso di non disponibilità di tali 
strutture ne verrano proposte altre in alternativa della stessa categoria 
ove possibile, quantificandone I supplementi e/o le riduzioni relative.
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SPAGNA - TENERIFE
Playa de las Americas
Le vacanze al caldo, a meno di 4 ore di volo dall’Italia, per pas-
sare soggiorni di 2 o 3 settimane a prezzoi contenutie con un 
costante clima primaverile
quote speciali per Gennaio, Febbraio e Marzo

a breve altre nostre proposte per l ’inverno al caldo

OCEANO INDIANO
Maldive e Seichelles
Il mare più bello del mondo per una vacanza all’insegna del relax 
e del contatto con la natura. Spiaggie incontaminate, fondali 
marini da documentario, temperature equatoriale ma non umi-
de, insomma tutte le referenze per un inverno indimenticabile.

CARAIBI
Santo Domingo, Cuba e Messico
Per chi cerca il caldo tropicale ma anche luoghi da visitare e 
culture da conoscere. Le nostre proposte oltre atlantico per va-
canze piene di vita e di divertimento, al ritmo del caribe nelle 
calde acque del Mar dei Caraibi



CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 
DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI
ART.1 PREMESSA - NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO
Premesso che il Decreto Legislativo n.111 del 17.3.1995 di 
attuazione della Direttiva 90/314/CE, dispone, a protezione 
del consumatore, quanto segue: 
a) l’organizzatore ed il venditore del pacchetto turistico, a 
cui il consumatore si rivolge, devono essere in possesso 
dell’autorizzazione amministrativa all’espletamento delle 
loro attività (art. 3/1, lettera a, D. Lgs. 111/95);
b) il contratto di vendita di pacchetti turistici deve essere 
redatto in forma scritta in termini chiari e precisi, ed il Con-
sumatore ha diritto di ricevere copia del contratto stipulato, 
sottoscritto o timbrato dall’organizzatore o venditore (art.6 
D. Lgs. 111/95), che è documento indispensabile per ac-
cedere eventualmente al Fondo di Garanzia di cui all’art.19 
delle presenti condizioni generali di contratto; 
c) la nozione di pacchetto turistico (art.2 D. Lgs. 111/95) è la 
seguente: “I pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le 
vacanze ed i circuiti «tutto compreso» risultanti dalla prefis-
sata combinazione di almeno due degli elementi di seguito 
indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario, e 
di durata superiore alle ventiquattro ore, ovvero estendentisi 
per un periodo di tempo comprendente almeno una notte:
1) trasporto; 2) alloggio; 3) servizi turistici non accessori al 
trasporto o all’alloggio...(omissis)... che costituiscano parte 
significativa del «pacchetto turistico».

ART.2 FONTI LEGISLATIVE 
Oltre che dalle presenti condizioni generali, il contratto di 
vendita di pacchetto turistico è regolato anche da tutte le 
clausole e dalle comunicazioni contenute nella documen-
tazione di viaggio consegnata al cliente consumatore. Il pre-
detto contratto, sia che abbia ad oggetto servizi da fornire in 
territorio nazionale che estero, sarà altresì disciplinato dalle 
disposizioni – in quanto applicabili – della Legge 27/12/1977 
n.1084 di ratifica ed esecuzione della Convenzione Inter-
nazionale relativa al contratto di viaggio (CCV) sottoscritta 
a Bruxelles il 23.4.1970, nonché dal sopraccitato Decreto 
Legislativo 17.3.1995 n.111. Le indicazioni relative al pac-
chetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, 
negli opuscoli, ovvero in altri mezzi di comunicazione, sa-
ranno fornite dall’organizzatore, in regolare adempimento 
degli obblighi previsti a proprio carico dal Decreto Legislativo 
n.111/95, in tempo utile prima dell’inizio del viaggio.

ART.3 - INFORMAZIONE OBBLIGATORIA E SCHEDA 
TECNICA
L’organizzatore ha l’obbligo di realizzare nel catalogo, o nel 
programma fuori catalogo, una Scheda Tecnica. Gli elementi 
obbligatori da inserire nella scheda tecnica del catalogo o 
del programma fuori catalogo sono:
1. estremi dell’autorizzazione amministrativa dell’organizzatore;
2. estremi della polizza assicurativa relativa alla responsabil-
ità civile; 
3. periodo di validità del catalogo o del programma fuori 
catalogo; 
4. cambio di riferimento ai fini degli adeguamenti valutari, 
giorno o valore; 
SCHEDA TECNICA: 
Validità catalogo: 01/08/11 – 31/05/12 
Organizzazione tecnica: BERT UNITOUR 
Estremi autorizzazione amministrativa dell’organizzazione: 
Autorizzazione Regione Lombardia n. 64741 del 05/10/1994; 
Polizza Responsabilità civile: Filo Diretto POLIZZA N. 
6001002786/M; 
Cambio di riferimento ai fini degli adeguamenti valutari: 
1 EUR = 1,334 USD 

ART.4 PRENOTAZIONI 
La domanda di prenotazione dovrà essere redatta su ap-
posito modulo contrattuale, se del caso elettronico, com-
pilato in ogni sua parte e sottoscritto dal cliente, che ne 
riceverà copia. L’accettazione delle prenotazioni è subordi-
nata alla disponibilità dei posti e si intende perfezionata, con 
conseguente conclusione del contratto, solo nel momento in 
cui l’organizzatore invierà relativa conferma, anche a mezzo 
sistema telematico, al cliente consumatore presso l’agenzia 
di viaggi venditrice. Le indicazioni relative al pacchetto tur-
istico non contenute nei documenti contrattuali, negli opus-
coli, ovvero in altri mezzi di comunicazione, saranno fornite 
dall’organizzatore in regolare adempimento degli obblighi 
previsti a proprio carico dal Decreto Legislativo n.111/95 in 
tempo utile prima dell’inizio del viaggio. 

ART. 5 PAGAMENTI 
Al momento della prenotazione dovrà essere versata a ti-
tolo di acconto, il 25% della quota comprensiva del viaggio, 
mentre il saldo dovrà essere versato almeno 20 giorni prima 
della partenza, oppure contestualmente alla prenotazione se 
questa è effettuata nei 20 giorni antecedenti la partenza. Il 
mancato pagamento delle somme di cui sopra alle date sta-
bilite, costituisce clausola risolutiva espressa del contratto, 
tale da determinare da parte dell’agenzia intermediaria e/o 
dell’organizzatore la risoluzione di diritto. Resta inteso che 
nei casi di applicazione delle penali per il recesso del con-

sumatore, ai sensi del successivo art.7, l’organizzatore è 
espressamente autorizzato a trattenere le somme ricevute 
come acconti a valere sulla penale ad esso spettante. 

ART.6 PREZZI 
Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto, 
con riferimento a quanto indicato in catalogo o programma 
fuori catalogo, opuscolo, ed agli eventuali aggiornamenti de-
gli stessi successivamente intervenuti. Il prezzo potrà essere 
aumentato fino a 20 giorni precedenti la partenza, e soltanto 
in conseguenza della variazione di: 
- costi di trasporto, incluso il costo del carburante; 
- diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali (a 
titolo esemplificativo e non esaustivo) imposte, tasse di atter-
raggio, di sbarco o di imbarco nei porti, negli aeroporti ecc...; 
- tassi di cambio applicati al pacchetto in questione. 
Per tali variazioni si farà riferimento al corso dei cambi ed 
ai costi di cui sopra in vigore alla data di pubblicazione del 
programma come ivi riportata in catalogo, ovvero alla data 
riportata negli eventuali aggiornamenti di cui sopra. Le oscil-
lazioni incideranno sul prezzo forfetario del pacchetto turis-
tico nella percentuale espressamente indicata in catalogo o 
nel programma fuori catalogo (o scheda tecnica). 

ART.7 RECESSO DEL CLIENTE - PENALI 
Il consumatore può recedere dal contratto, senza corrispon-
dere alcunché a titolo di penale, nelle seguenti ipotesi: 
1) aumento del prezzo di cui al precedente art. n.6 in misura 
superiore al 10%; 
2) modificazione in modo significativo di uno o più elementi 
del contratto oggettivamente configurabili come fondamen-
tali ai fini della fruizione del pacchetto turistico considerato 
nel suo complesso, e proposta dall’organizzatore dopo la 
conclusione del contratto stesso, ma prima della partenza, e 
non accettata dal cliente consumatore. Nei casi di cui sopra, 
il cliente consumatore ha alternativamente diritto: 
- ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, senza 
supplemento di prezzo, ovvero di un pacchetto turistico o 
singolo servizio di importo inferiore, con la restituzione della 
differenza di prezzo; 
- alla restituzione della sola parte di prezzo già corrisposta 
e materialmente incassata dall’organizzatore. Tale restituzi-
one dovrà essere effettuata entro sette giorni lavorativi dal 
momento dell’effettivo ricevimento della comunicazione di 
richiesta di rimborso. Il cliente consumatore dovrà comuni-
care per iscritto all’organizzatore la propria decisione (di ac-
cettare la modifica o di recedere) entro e non oltre due giorni 
lavorativi dal momento in cui ha ricevuto l’avviso di aumento 
o di modifica di cui al primo comma del presente articolo. 
In difetto di espressa comunicazione entro il termine di cui 
sopra, la proposta formulata dall’organizzatore si intende ac-
cettata. 
Al cliente consumatore che receda dal contratto prima del-
la partenza al di fuori delle ipotesi elencate nei precedenti 
commi di cui al presente articolo verrà addebitato, indipen-
dentemente dal pagamento dell’acconto di cui all’art.5, 1° 
comma, oltre alle spese per l’apertura e la gestione della 
pratica, l’importo della penale nella misura di seguito indica-
ta, calcolata in percentuale sulla quota di partecipazione in 
base a quanti giorni prima dell’inizio del viaggio è avvenuto 
l’annullamento (il calcolo dei giorni non include quello del 
recesso, la cui comunicazione deve pervenire in un giorno 
lavorativo antecedente quello di inizio del viaggio): 
a) In caso di annullamento di soggiorni in villaggi, hotel, resi-
dence, viaggi, crociere, e trasporti di breve e medio raggio 
(durata inferiore alle 5 ore), l’importo della penale dovuta sarà 
determinato con le modalità e nelle percentuali sotto indicate: 
- dalla prenotazione fino a 29 giorni prima della partenza: 10% 
- da 28 giorni a 15 giorni prima della partenza: 30% 
- da 14 giorni a 4 giorni prima della partenza: 70% 
- da 3 giorni fino al giorno della partenza: 100% 
b) in caso di annullamento di soggiorni in villaggi, hotel, resi-
dence, viaggi, crociere, e trasporti di lungo raggio (durata 
superiore alle 5 ore), l’importo della penale dovuta sarà de-
terminato con le modalità e nelle percentuali sotto indicate:
- dalla prenotazione fino a 29 giorni prima della partenza: 15% 
- da 28 giorni a 15 giorni prima della partenza: 30% 
- da 14 giorni a 4 giorni prima della partenza: 70% 
- da 3 giorni fino al giorno della partenza: 100% 
Restano escluse dall’applicazione delle penalità le quote 
dossier nonché le assicurazioni obbligatorie e le tasse aero-
portuali: pertanto, quote dossier ed assicurazioni obbligato-
rie non verranno in ogni caso rimborsate. Nessun rimborso 
spetta a chi non si presenterà alla partenza del viaggio, a chi 
rinuncerà al viaggio o soggiorno iniziato, o a chi utilizzerà 
parzialmente il viaggio e/o i servizi prenotati, e a chi non 
potrà effettuare il viaggio per mancanza, invalidità o insuf-
ficienza dei previsti documenti personali per l’espatrio. Ai 
fini di quanto previsto dal presente articolo saranno ritenute 
valide solamente le comunicazioni di rinuncia o cambiamen-
to effettuate con raccomandata con avviso di ricevimento, 
ed il timbro postale farà fede in ordine alla valutazione dei 
termini. Gli eventuali rimborsi saranno corri- sposti mediante 
assegno soltanto a nome dell’intestatario della prenotazione. 
Nel caso di gruppi precostituiti, gli importi cui sopra verranno 
concordati di volta in volta all’atto della sottoscrizione del 
contratto. In caso di mancato specifico accordo, pertanto, si 
applicheranno gli importi previsti nel presente articolo.

ART.8 MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO 
TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA 
Nell’ipotesi in cui, prima della partenza, l’organizzatore co-
munichi la propria impossibilità di fornire i servizi oggetto del 
pacchetto turistico proponendo una soluzione alternativa, 
il cliente consumatore potrà esercitare alternativamente i 
diritti di ottenere la restituzione delle somme già pagate o 
di godere dell’offerta di un pacchetto turistico sostitutivo 
proposto (ai sensi del 2° e 3° comma del precedente art. 7), 
sempre che l’annullamento non dipenda da fatto allo stesso 
imputabile. Il cliente consumatore può esercitare i diritti di 
cui sopra anche quando l’annullamento dipenda dal man-
cato raggiungimento del numero minimo di partecipanti pre-
visto nel catalogo o nel programma fuori catalogo. Per gli 
annullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da 
caso fortuito e da mancato raggiungimento del numero mini-
mo di partecipanti, nonché per quelli diversi dalla mancata 
accettazione da parte del cliente consumatore delle even-
tuali alternative offerte dall’organizzatore (ai sensi del prec-
edente art. n.7), l’organizzatore che annulla (ai sensi e per 
gli effetti di quanto stabilito dall’art.1469 bis n.5 cod. civ.), 
restituirà al cliente consumatore il doppio di quanto effettiva-
mente pagato dal cliente stesso, e materialmente incassato 
dall’organizzatore e/o venditore. La somma oggetto di resti-
tuzione, in ogni caso, non sarà mai superiore al doppio de-
gli importi di cui il cliente consumatore sarebbe in pari data 
debitore, secondo quanto previsto dal precedente art.7, 4° 
comma, qualora fosse egli ad annullare.

ART. 9 MODIFICHE SUCCESSIVE ALLA PARTENZA
L’organizzatore, nel caso in cui, per qualsiasi ragione, tranne 
che per un fatto proprio del consumatore, si trovi, dopo la 
partenza, nell’impossibilità di fornire una parte essenziale dei 
servizi contemplati in contratto, dovrà predisporre soluzioni 
alternative, senza supplementi di prezzo a carico del clien-
te e, qualora le prestazioni fornite siano di valore inferiore 
rispetto a quelle previste, rimborsarlo in misura pari a tale 
differenza. Qualora non sia possibile alcuna soluzione alter-
nativa, ovvero la soluzione predisposta dall’organizzatore 
venga rifiutata dal cliente consumatore per seri e giustificati 
motivi, l’organizzatore fornirà, senza supplementi di prezzo, 
un mezzo di trasporto equivalente a quello originariamente 
previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo 
eventualmente pattuito, compatibilmente con la disponibilità 
del mezzo e di posti reperibili, e rimborserà lo stesso cliente 
consumatore nella misura della differenza tra il costo delle 
prestazioni previste e quello delle prestazioni effettuate fino 
al momento del rientro anticipato.

ART. 10 SOSTITUZIONI, CESSIONE DEL CONTRATTO
Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall’art.10 
D. Lgs. 111/95, il cliente consumatore, qualora si trovi 
nell’impossibilità di usufruire del pacchetto turistico, potrà 
farsi sostituire da altra persona, a condizione che: 
a) l’organizzatore ne sia informato per iscritto entro e non 
oltre quattro giorni lavorativi prima della data fissata per la 
partenza, ricevendo contestualmente comunicazione ripor-
tante le generalità del cessionario;
b) il sostituto cessionario soddisfi tutte le condizioni per la 
fruizione del servizio e, in particolare, i requisiti relativi al pas-
saporto, ai visti ed ai certificati sanitari; 
c) il cessionario subentrante rimborsi all’organizzatore tutte 
le spese sostenute per procedere alla sostituzione nella mi-
sura che gli sarà quantificata all’atto della cessione, ovvero 
preventivamente a seguito di sua specifica richiesta.
Ai sensi e per gli effetti di quanto stabilito dal secondo 
comma dell’art.10 D. Lgs. 111/95, il cedente ed il cession-
ario sono inoltre solidalmente responsabili nei confronti 
dell’organizzatore per il pagamento del saldo del prezzo, 
nonché degli importi di cui alla lettera c) del presente artico-
lo. Il cedente rinunciatario dovrà in ogni caso corrispondere 
l’ammontare delle spese relative all’apertura della pratica. In 
relazione ad alcune tipologie di servizi può verificarsi che un 
terzo fornitore di servizi non accetti la modifica del nominati-
vo del cessionario, anche se effettuata entro i termini previsti 
al precedente punto a). In tale caso l’organizzatore ed il ven-
ditore non saranno responsabili dell’eventuale mancata ac-
cettazione della modifica da parte di terzi fornitori di servizi. 
L’organizzatore comunicherà comunque tempestivamente 
alle parti interessate l’eventuale mancata accettazione prima 
della partenza.

ART.11 OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI
I partecipanti dovranno essere muniti di passaporto indi-
viduale o di altro documento valido per tutti i paesi toccati 
dall’itinerario, nonché dei visti di soggiorno e di transito e 
dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti. 
Essi, inoltre, dovranno attenersi strettamente all’osservanza 
delle regole di normale prudenza e diligenza, alle indicazioni 
specifiche in vigore nei singoli paesi destinazione del viag-
gio, oltre che a tutte le indicazioni ed alle informazioni fornite 
dall’organizzatore o dai suoi preposti, nonché ai regolamenti 
ed alle disposizioni amministrative o legislative relative al 
pacchetto turistico. I partecipanti saranno chiamati a rispon-
dere di tutti i danni che l’organizzatore dovesse subire a cau-
sa della loro inadempienza alle sopra menzionate obbligazi-
oni. Il cliente consumatore è tenuto a fornire all’organizzatore 
tutti i documenti, le informazioni e 



gli elementi in suo possesso, utili per l’esercizio del diritto di 
surroga di quest’ultimo nei confronti dei terzi responsabili del 
danno, ed è responsabile nei confronti dell’organizzatore del 
pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.

ART.12 RICHIESTE PARTICOLARI
Il cliente consumatore comunicherà per iscritto 
all’organizzatore, all’atto della prenotazione, le particolari 
richieste personali e/o servizi aggiuntivi sulle modalità del 
viaggio, che potranno formare oggetto di accordi specifici, 
espressamente accettati in forma scritta, sempre che ne 
risulti possibile l’attuazione. Eventuali modifiche richieste 
dopo la conclusione del contratto comporteranno l’addebito 
delle maggiori spese sostenute.

ART.13 CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene 
fornita in catalogo, od in altro materiale informativo, soltanto 
in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti 
autorità del paese in cui il servizio è erogato. In assenza di 
classificazioni ufficiali riconosciute dalle competenti pubbli-
che autorità dei paesi, anche membri della UE cui il servizio 
si riferisce, l’organizzatore si riserva la facoltà di fornire in 
catalogo o depliant, secondo propri criteri di valutazione e 
standard di qualità, una propria descrizione della struttura 
ricettiva, tale da consentire una valutazione e conseguente 
accettazione della stessa da parte del cliente consumatore.

ART.14 REGIME DI RESPONSABILITÀ
L’organizzatore risponde dei danni arrecati al cliente con-
sumatore a causa dell’inadempimento totale o parziale delle 
prestazioni contrattualmente dovute, sia che le stesse siano 
effettuate in proprio, che da terzi fornitori dei servizi, a meno 
che provi che l’evento è derivato da fatto del consumatore 
(ivi comprese eventuali iniziative autonomamente assunte da 
quest’ultimo nel corso dell’esecuzione dei servizi turistici) o 
da fatto estraneo alla fornitura delle prestazioni previste in 
contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero da cir-
costanze che lo stesso organizzatore non poteva ragionevol-
mente prevedere o risolvere secondo l’ordinaria diligenza 
professionale. Il venditore presso il quale sia stata effettuata 
la prenotazione del pacchetto turistico non risponde in alcun 
caso delle obbligazioni nascenti dall’organizzazione del vi-
aggio, ma è responsabile esclusivamente delle obbligazioni 
nascenti dalla sua qualità di intermediario e, comunque, nei 
limiti di tale responsabilità previsti dalla leggi e convenzioni 
sopra menzionate. Le escursioni, i servizi e le prestazioni ac-
quistate dal cliente consumatore durante lo svolgimento del 
viaggio, e non comprese nel prezzo del pacchetto turistico, 
sono del tutto estranee all’oggetto del contratto stipulato 
con l’organizzatore.

ART.15 LIMITI DEL RISARCIMENTO
Il risarcimento dovuto dall’organizzatore per danni alla 
persona non può in ogni caso essere superiore alle inden-
nità risarcitorie previste dalle convenzioni internazionali in 
riferimento alle prestazioni il cui inadempimento ne ha de-
terminato la responsabilità sia a titolo contrattuale sia extra 
contrattuale, e, precisamente: la Convenzione di Varsavia 
del 1929 sul trasporto aereo internazionale nel testo mod-
ificato all’Aja nel 1955, la Convenzione di Berna (CIV) sul 
trasporto ferroviario, la Convenzione di Bruxelles del 1970 
(CCV) sul contratto di viaggio. In ogni caso il limite risarcito-
rio per danni diversi da quelli alla persona non può superare 
l’importo di 2.000 Franchi oro Germinal per danno alle cose; 
50.000 Franchi oro Germinal per danno alle persone previsto 
dall’art.13 n.2 CCV, e di 5.000 Franchi oro Germinal per qual-
siasi altro danno e per quelli stabiliti dal l’art.1783 cod. civ. 

ART.16 OBBLIGO DI ASSISTENZA
L’organizzatore è tenuto a prestare le misure di assistenza al 
cliente consumatore imposte dal criterio di diligenza profes-
sionale esclusivamente con specifico riferimento agli obbli-
ghi a proprio carico per disposizione di legge o di contratto. 
L’organizzatore ed il venditore sono esonerati dalle rispettive 
responsabilità (art.14 e 15), quando la mancata od inesatta 
esecuzione del contratto è imputabile al consumatore o è 
dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile o inevi-
tabile, ovvero da caso fortuito o forza maggiore.

ART.17 RECLAMI E DENUNCE
Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall’art.19 D. 
Lgs 111/95, ogni mancanza nell’esecuzione del contratto 
deve essere contestata dal consumatore senza ritardo 
affinché l’organizzatore, il suo rappresentante locale o 
l’accompagnatore vi pongano tempestivamente rimedio. 
Il consumatore può altresì sporgere reclamo mediante 
l’invio di una raccomandata con avviso di ricevimento, 
all’organizzatore o al venditore, entro e non oltre dieci giorni 
lavorativi dalla data del rientro presso la località di partenza.

ART.18 ASSICURAZIONI SPESE ANNULLAMENTO E DI 
RIMPATRIO 
Ferma l’obbligatoria copertura assicurativa dell’organizzatore 
e del venditore per quanto riguarda la Responsabilità Ci-
vile verso il cliente, ai sensi di quanto previsto all’art.20 D. 
Lgs 111/95, la copertura assicurativa per i rischi derivanti 
dall’an- nullamento del pacchetto, o infortuni prima della 

partenza, danneggiamento o smarrimento bagaglio, spese 
di rimpatrio in caso di incidente o malattia durante il viaggio, 
potrà essere invocata dal cliente solo ove espressamente 
ricompresa nel prezzo d’acquisto del pacchetto o con-
tratto separatamente tramite l’organizzatore o il venditore. 
Pertanto, se non espressamente comprese nel prezzo, o 
comunque incluse nel pacchetto turistico, è possibile, ed, 
anzi consigliabile, stipulare o eventualmente integrare quelle 
già incluse al momento della prenotazione (unico momento 
possibile) presso gli uffici dell’organizzatore o del venditore 
(agente di viaggi), speciali polizze assicurative contro le 
spese derivanti dall’annullamento della prestazione richiesta 
o a copertura di infortuni e perdita e/o danneggia- mento 
parziale o totale dei bagagli. Sarà altresì possibile stipulare 
un contratto di assistenza che copra le spese necessarie per 
il rimpatrio d’urgenza in caso di incidenti o malattie. I dettagli 
relativi alle coperture ed alle condizioni generali, nonché ai 
relativi costi, saranno comunicati di volta in volta a seguito di 
richiesta specifica da parte del cliente.

ART.19 FONDO DI GARANZIA
È istituito presso la Direzione Generale per il turismo del Min-
istero delle attività produttive il Fondo Nazionale di Garanzia 
cui il consumatore può rivolgersi, ai sensi dell’art. 21 D. Lgs 
111/95, in caso di insolvenza o di fallimento del venditore 
o dell’organizzatore, per la tutela delle seguenti esigenze: 
a) rimborso del prezzo versato; b) suo rimpatrio in caso di 
viaggi all’estero. Il fondo deve altresì fornire un’immediata 
disponibilità economica in caso di rientro forzato di turisti da 
Paesi extracomunitari in occasione di emergenze, imputabili 
o meno al comportamento dell’organizzatore. Le modalità 
di intervento del Fondo sono stabilite con decreto del Presi-
dente del Consiglio dei Ministri del 23.7.1999, n.349 G.U. 
n.249 del 12.10.1999 (ai sensi dell’art.21 n.5 del D. Lgs. 
111/95).

ART.20 RESPONSABILITÀ DEL VETTORE
Avviso ai passeggeri ai sensi dell’art.6 comma 2, regola-
mento CE n.2027/1997 sulla responsabilità del vettore 
aereo con riferimento al trasporto aereo dei passeggeri e 
dei loro bagagli. Responsabilità del vettore per il trasporto di 
passeggeri: A partire dal 28.6.2004, ai sensi e per gli effetti 
del Regolamento CE n.2027/97 (come modificato dal Reg. 
889/2002) e della convenzione di Montreal 1999, la respon-
sabilità del vettore aereo comunitario per i danni da morte, 
ferite, o lesioni personali del passeggero, verificatisi a bordo 
dell’aeromobile o durante l’imbarco o lo sbarco, non è as-
soggettato ad alcun limite finanziario. Il vettore comunitario 
non può escludere o limitare la propria responsabilità per tali 
danni fino a 100.000 DSP (diritti speciali di prelievo), equiv-
alenti ad euro 120.910,00 alla data del 25.6.2004. Nel caso 
di danni di importo superiore, il vettore sarà esonerato da 
responsabilità solo fornendo la prova che: a) il danno non è 
dovuto a negligenza, atto illecito o omissione propria o dei 
propri dipendenti incaricati, oppure che b) il danno è dovuto 
esclusivamente a negligenza, atto illecito o omissione di 
terzi. È comunque esclusa o ridotta la responsabilità del vet-
tore comunitario qualora dimostri che la persona che chiede 
il risarcimento (sia il passeggero o diversa persona) o un 
suo avente causa ha provocato il danno o vi ha contribuito 
per negligenza, atto illecito od omissione nella misura in cui 
questi hanno provocato il danno o vi hanno contribuito. Nel 
caso di immediate necessità economiche, il vettore comu-
nitario ha l’obbligo di versare agli aventi diritto un anticipo 
di pagamento proporzionale al danno subito e, in caso di 
morte, non inferiore all’equivalente in Euro di 16.000 DSP 
(pari ad euro 19.344,00 alla data del 25.6.2004) per passeg-
gero, entro 15 giorni dall’identificazione della persona 
avente titolo al risarcimento. La copertura assicurativa per 
la responsabilità civile del vettore comunitario è conforme 
al regolamento.
Responsabilità del vettore per il trasporto dei bagagli:
- in caso di ritardo, distruzione, perdita o danno dei bagagli, 
il vettore aereo è responsabile per il danno fino a 1.000 DSP 
(equivalenti ad euro 1.209,10 alla data del 25.6.2004) salvo 
che non sia stata effettuata, al più tardi al momento della 
registrazione, una dichiarazione speciale di maggior valore 
del bagaglio col pagamento del relativo supplemento. Il vet-
tore può escludere la propria responsabilità per la ritardata 
consegna del bagaglio solo ove dimostri di aver preso tutte 
le misure possibili per evitarlo, o che fosse impossibile pren-
dere tali misure. In caso di danneggiamento al bagaglio reg-
istrato, il vettore aereo è responsabile del danno anche se il 
suo comportamento è esente da colpa, salvo difetto inerente 
al bagaglio stesso. Per quanto riguarda il bagaglio non reg-
istrato, il vettore aereo è responsabile solo se il danno gli è 
imputabile. Nel caso in cui ritenga di aver subito un danno, il 
passeggero deve prontamente sporgere reclamo per iscritto 
al vettore: 
- nel caso di danneggiamento del bagaglio registrato entro 
sette giorni; 
- nel caso di ritardo nella riconsegna entro ventuno giorni 
dalla data in cui il bagaglio è stato messo a disposizione del 
passeggero. 
Ritardi nel trasporto dei passeggeri: In caso di ritardo, il vet-
tore è responsabile per il danno fino ad un massimo di 4.150 
DSP (equivalenti ad euro 5.017,76 alla data del 25.6.2004), a 
meno che non abbia preso tutte le misure possibili per evi-

tarlo o che fosse impossibile prendere tali misure. Laddove 
il servizio di trasporto aereo sia effettuato da un vettore non 
comunitario da o verso uno Stato parte della Convenzione di 
Varsavia, è possibile l’applicazione delle regole stabilite da 
quest’ultima che, nella maggior parte dei casi, limita la re-
sponsabilità dei vettori in caso di morte o danni alle persone 
e di perdite o danno ai bagagli. Per Convenzione di Varsavia 
si intende la Convenzione per la unificazione di alcune norme 
riguardanti il trasporto aereo internazionale, firmata a Varsa-
via il 12 ottobre 1929, o l’emendamento a detta Convenzione 
firmato a l’Aia il 28.9.1955, secondo quale sia applicabile. La 
responsabilità del Tour Operator nei confronti del passeg-
gero resta disciplinata dal D. Lgs. 111/95, e dalle condizioni 
generali di contratto relative al pacchetto turistico. 

ADDENDUM: CONDIZIONI GENERALI DI CON-
TRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI 

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE 
I contratti aventi l’offerta del solo servizio di trasporto, o del solo ser-
vizio di soggiorno, ovvero di qualunque altro separato servizio turis-
tico, non potendosi configurare come fattispecie negoziale di organiz-
zazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disciplinati dalle 
seguenti disposizioni della CCV: art.1, n.3 e n.6; artt.da 17 a 23; artt. 
da 24 a 31; per quanto riguarda le previsioni differenti da quelle rela-
tive al contratto di organizzazione nonché dalle altre pattuizioni specifi- 
camente riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di contratto. 

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO 
A tali contratti sono altresì applicabili le seguenti clausole delle con-
dizioni generali di contratto di vendita di pacchetti turistici sopra ri-
portate: art. 4, 1° comma; art.5; art.7; art.8; art.9; art.10, 1° comma; 
art.11; art.12, art.13; art.18, art.20. L’applicazione di dette clausole non 
determina assolutamente la configurazione dei relativi contratti come 
fattispecie di pacchetto turistico. La terminologia delle citate clausole 
relativa al contratto di pacchetto turistico (organizzatore, viaggio ecc...) 
va pertanto intesa con riferimento alle corrispondenti figure del con-
tratto di vendita di singoli servizi turistici (venditore, soggiorno ecc...)
 
Privacy: 
Si informa che tutti i dati personali verranno trattati nel pieno rispetto 
delle disposizioni della legge 675/1996 e che il trattamento dei dati per-
sonali è diretto all’espletamento da parte della società delle prestazioni 
che formano oggetto dei servizi forniti. In ogni caso, i dati personali 
non saranno trasmessi a terzi se non espressamente necessario per 
la corretta esecuzione dei servizi richiesti, e comunque, in ogni mo-
mento potranno essere cancellati a richiesta del cliente consumatore. 
Informativa ex art.13 D.LGS n° 196/03 (codice in materia di protezione 
dei dati personali). Il trattamento dei dati personali è effettuato sia in 
forma cartacea che in forma digitale, nel pieno rispetto del D.LGS n° 
196/03, per le finalità di conclusione del contratto e per l’esecuzione 
delle prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico. Il con-
ferimento dei dati è necessario. I dati personali non saranno oggetto di 
diffusione, ma di comunicazione ai soli fornitori dei servizi componenti 
il pacchetto turistico acquistato. Gli interessati potranno in ogni mo-
mento esercitare i diritti di cui all’Art. 7 del D.LGS n° 196/03 contat-
tando Bertunitour, titolare del trattamento. Il titolare del trattamento 
dei dati personali è Bertunitour s.r.l. (via Carnovali 88 - Bergamo) nella 
figura del proprio legale rappresentante.

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell’art.16 della 
Legge 3.8.1998 n.269: La Legge Italiana punisce con la 
pena della reclusione i reati inerenti alla prostituzione o 
alla pornografia minorile, anche se gli stessi sono com-
messi all’estero.

NOTE GENERALI:
- Poiché questo catalogo potrebbe contenere degli errori di stam-
pa e alcune offerte potrebbero essere state modificate, Vi preghia-
mo di verificare in agenzia, in internet o per telefono la validità delle 
offerte e delle proposte nel momento della prenotazione. Le quote 
sono quindi da considerarsi soggette a riconferma. 
- GBT non è responsabile di eventuali operativi aerei disagevoli 
(spesso notturni), di cambi di orario dei voli, anche comunicati 
all’ultimo momento, degli adeguamenti carburante e, in generale, 
dei costi trasporto aereo. Gli orari dei voli comunicati alla preno-
tazione sono sempre da intendersi come indicativi e potranno 
subire variazioni fino al giorno lavorativo antecedente la partenza.
- Ricontrollate sempre la validità dei documenti per l’espatrio e la 
validità dei documenti per i bambini; l’agenzia non è responsabile 
per mancati adempimenti. 
- Le quote sono state calcolate sulla base delle tariffe, delle tasse 
aero- portuali, del carburante e dei servizi in vigore a Ottobre 2010, 
qualsiasi variazione verrà segnalata tempestivamente a mezzo fax 
o mail e/o co- munque dalle compagnie aeree e sui network na-
zionali. Vi consigliamo di chiedere la riconferma dei prezzi all’atto 
della prenotazione.
- Le quote sono soggette a variazione fino a 20 giorni dalla partenza. 
- Dove non specificato diversamente gli infanti si intendono da 0 a 
2 anni e i bambini dai 2 a 12 anni. 
- Le quote speciali si intendono in 3° e 4° letto (salvo dove non 
diversa- mente specificato). 
- Gli anni dei bambini si intendono sempre non compiuti. 
- La prenotazione comporta il pagamento di un acconto pari al 
25% del prezzo complessivo; il saldo dovrà essere corrisposto al-
meno 30 giorni prima della data di partenza. 
- Per le prenotazioni effettuate nei 30 giorni precedenti la data di 
partenza il prezzo dovrà essere corrisposto interamente al mo-
mento dell’iscrizione.
- Tutte le quote sono comprensive di assicurazione medico/ baga-
glio. 
- Per alcuni prodotti è previsita, previo supplemento indicato, la 
garanzia annullamento.
- I supplementi singola, la dove non specificati, sono su richiesta. 

www.etsiviaggiare.it



Autunno 2011 e Inverno 2012
Gruppo Bergamo Turismo - Via Carnovali, 88 - Bergamo - www.gbturismo.it


